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Ruim assortiment Toyota-onderdelen  Klanten tot in Noorwegen

VAN SLOPERIJ TOT GROOTHANDEL

ROB BLOM « Het grootste assortiment gebruikte Toyota-onderdelen van
Nederland ligt in Nijkerkerveen. C.A.R. Toyota Onderdelen is uniek in Europa en
gespecialiseerd in de verkoop van nieuwe, maar vooral gebruikte Toyota-onder-
delen. Expertise en specialisme zijn de drijfveren van het bedrijf van Mike van
de Grijp en zijn vrouw, en die zorgen voor een goedlopende onderneming.

C.AR. Toyota Onderdelen bestaat
sinds 1993 en is ontstaan uit de vraag
in de markt naar passende Toyota-
onderdelen. Mike van de Grijp begon
na zijn schooltijd als magazijnman bij
een Toyota-dealer. In die tijd had hij
regelmatig contact met C.AR. en toen
er een vacature bij het bedrijf vrij-
kwam, was die plek snel bezet.

Bij C.A.R. is het ook mogelijk
onderdelen te laten monteren. Dit
is zelfs in het buitenland bekend.
De volgende anekdote is een mooi
voorbeeld hoe krachtig internet s,
Reparatiekosten en onderdelen-
prijzen in Noorwegen zijn hoog.
“Op een gegeven ogenblik werden
we gebeld door een Noor met een
Toyota Previa" zegt Mike van de
Grijp. “Zijn motorblok was aan ver-
vanging toe en hij had ons via
Google gevonden. Hij belde om te
vragen of we het motorblok ook
konden vervangen. Dat konden we.
De Noor kwam daarop met de auto
via de boot door Duitsland naar
Nijkerkerveen. De klant leverde de
auto af en ging met het vliegtuig
naar huis. Twee weken later kwam
hij de auto weer ophalen. Met een
goede gebruikte motor. De totale
kosten van vervoer en motorwissel
waren lager dan een motorwissel in
Noorwegen!”

Een onbeschadigde gebruikte Landcruiservelg doet bij CAR.
rond de 125 euro.

Nadien schopte Mike het nog tot
bedrijfsleider en nu is hij dan direc-
teur, Van de Grijp is al vijftien jaar
werkzaam bij CAR. en heeft het
bedrijf samen met zijn vrouw Sandra
afgelopen zomer overgenomen. Van-
daag de dag zijn er tien mensen full-

time werkzaam, waaronder vier ver-
kopers, twee monteurs en twee maga-
zijnmannen.

Sloperij

Sloperij is tegenwoordig een oneer-
biedig woord. Sinds auto’s milieu-
technisch verantwoord gedemonteerd
moeten worden, heten sloperijen
‘demontagebedrijven’. De enige plek
die bij C.A.R. nog aan een sloperij doet
denken, is de plek waar de kale car-
rosserieén staan. Dit zijn de overblijf-
selen van de auto’s waarvan onderde-
len voor hergebruik gedemonteerd
zijn. De carrosserieén worden ooit wel
weer eens verkocht aan een schadebe-
drijf dat een deel van een auto nodig
heeft. De kont of de voorkant wordt
op verzoek gesplitst van de rest van
het voertuig. C.AR. is geen sloperij,
geen demontagebedrijf, maar een
onderdelenspecialist.

Specialisme

Eén van de specialismen van CAR. is
expertise. Van de Grijp: “Toyota heeft
er een handje van haar onderdeel-
nummers snel te veranderen, vaker
dan andere fabrikanten. De reden
hiervoor is dat Toyota graag zoveel
mogelijk zelf controle houdt over de
verkoop van nieuwe onderdelen.
Ondanks dat de onderdeelnummers
anders zijn, zijn veel onderdelen toch
onderling uitwisselbaar. Wij kennen
alle originele onderdeelnummers en
refererende nummers. In ons compu-
tersysteem kunnen we precies zien
welke onderdelen op welke modellen
passen. Het is belangrijk dat we weten
welk onderdeel op welke auto gemon-
teerd heeft gezeten en waar het nog

meer op past. Op deze manier kun je
de klant zo goed mogelijk van dienst
zijn, voeg je iets toe en onderscheidt
je jezelf van anderen.”

Gericht inkoopbeleid
C.AR. heeft een gericht inkoopbeleid.

Van de Grijp: “Waar de meeste vraag
naar is, daar kopen we op in.”

Naast de verkoop van zelf gedemon-
teerde gebruikte onderdelen impor-
teert C.A.R. ook nieuwe imitatieon-
derdelen. Het gaat hierbij vooral om

Alle onderdelen liggen netjes gesorteerd.

plaatwerkdelen. Ook originele onder-
delen vinden hun weg naar Nijker-
kerveen. In het magazijn van driedui-
zend vierkante meter liggen alle
delen gelabeld en gesorteerd opgesla-
gen. Naast import is er ook export.
Duitsland, Belgié, Oostenrijk en Enge-

Het grootste assortiment gebruikte Tovota-onderdelen van Nederland.

land zijn de belangrijkste exportlan-
den voor CAR. De orders komen
voornamelijk binnen via e-mail en via
offerteaanvragen van de website
www.cartoyotaparts.com . Ook de tele-
foon en de webshop www.cartoyota.nl

nemen een belangrijke rol in. "Onze
filosofie is dat de klant hoe dan ook
met een onderdeel weer naar huis
gaat”, zegt Van de Grijp. “De klant
moet gewoon geholpen kunnen wor-
den. Of het nu om gebruikt, nieuw
origineel of imitatie gaat. Op het vlak
van nieuwe imitatieonderdelen
betrelken we per onderdeel het beste
product van de beste leverancier.”

Hardlopers

Hardlopers in gebruikte onderdelen
zijn voornamelijk de delen van de
Corolla en Avensis, Hiervan zijn er in
ons land immers de meeste van ver-
kocht. Onderdelen waar altijd vraag
naar is, zijn plaat- en verlichtingsde-
len, zoals motorkappen, bumpers,
spatborden, koplampen en achter-
lichten. Daarnaast is in het magazijn
van CAR. werkelijk elk denkbaar
onderdeel van een auto terug te
vinden.

Per dag verlaten enkele tientallen tot

Bij C.A.R. is het ook mogelifk onderdelen te laten monteren,

honderden onderdelen het magazijn.
Deze delen worden door verschil-
lende vervoerders afgehaald en bij de
klant bezorgd. Natuurlijk kan ook
direct door de klant in Nijkerkerveen
worden afgehaald.

C.AR. heeft voornamelijk onderdelen
van jonge Toyota's op voorraad. Je
kunt er echter terecht voor alle
modellen van kleinste Toyota 1Q tot
de grootste Landcruiser.

Vloerverwarming

Bij CAR. staan ongeveer duizend
motorblokken te wachten op een
nieuw leven. Je zou denken dat er
iemand moet zijn die al die motor-
blokken één keer in de zoveel tijd
eens laat ronddraaien. Normaal
gesproken is dit nodig om te voorko-
men dat de bewegende delen in het
motorblok vast gaan zitten. CAR.
heeft dit probleem opgelost door toe-
passing van vloerverwarming. De
vloerverwarming zorgt ervoor dat de
opslagruimte droog blijft en de
motoren zonder onderhoud voor een
langere periode kunnen worden
opgeslagen.

Veel Toyota's blijven relatief lang in
gebruik. Nieuwe delen zijn duur,
gebruikte delen zijn moeilijk ver-
krijgbaar. De gemiddelde prijs van
onderdelen ligt hierdoor op een
hoger niveau dan de prijs van con-
currerende merken. Een goed voor-
beeld hiervan is een velg van een
Landcruiser 100. Een nieuwe velg
kost de klant ongeveer 1400 euro.
Een onbeschadigde gebruikte velg
doet bij C.A.R. rond de 125 euro.
Daarentegen kost een nieuwe, kale
deur rond de 500 euro. Een
gebruikte deur, inclusief bekleding
en raammechaniek, gaat voor 250
euro over de toonbank.



